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1.  BOLUM -1: GiRis

1.1. Giris

Kigisel verilerin korunmasi, ZAV AVM INSAAT A.S. (bundan bdyle kisaca “ZAV AVM” veya “Sirket” olarak
anilacaktir) agisindan biiyiik 5nem arz etmekte olup, $irkétin oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda ZAV AVM biinyesinde calismak igin is bagvurusunda bulunan calisan adaylarinin, ZAV AVM
biinyesinde sigortah olarak calisan kisilerin, sirket vyetkililerinin, merkez ofis ve isletmelerinin
ziyaretgilerinin, ZAV AVM’nin ticari iligki icerisinde oldugu kurum ve kurulus calisanlarinin, yetkililerinin
ve ZAV AVM’nin bir sekilde kisisel verisini isledigi liciincii kisilerin kisisel verilerinin korunmasina azami

hassasiyet gosterilmektedir.

ilgili mevzuat geregince islenen kisisel verilerin korunmasi icin ZAV AVM tarafindan gereken idari ve
teknik tedbirler alinmaktadir. Bu Politika’da kisisel verilerin islenmesinde ZAV AVM’nin benimsedigi ve
asagida siralanan temel ilkelere iliskin détayll aciklamalarda bulunulacaktir:
* Kisisel verileri hukuka ve diriistliik kurallarina uygun isleme,
* Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,
* Kisisel verileri belirli, agik ve mesru amaglar igin isleme,
* Kisisel verileri islendikleri amagla baglantil), sinirh ve 6lgilii isleme,
¢ Kisisel verileri ilgili mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza etme,
® Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,
e Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmas: icin gerekli sistemi kurma,
* Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,
* Kisisel verilerin silinmesi, imha edilmesi, anonimlestirilmesi ve yok edilmesi
* Kigisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda iigiincii kisilere aktanilmasinda,
ilgili mevzuata ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“KVK Kurulu”) diizenlemelerine uygun
davranma,

e  Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gésterme.

1.2.  Tam Uyumluluk Calismalari

e 7ZAV AVM, Kanun ve ikincil diizenlemelerle getirilmis olan yiikiimliiliklerin dogru ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirilebilmesi icin oncelikle sirket icerisindeki tiim siirecler ve by stireglere bagl
kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda detayh bilgi sahibi birden ¢ok kisiden olusan birimi /
ekibi sirket i¢i KVK Komitesi olarak gorevlendirmistir. Gorevlendirilmis bu komite, kisisel

verilerin korunmasi ile ilgili mevzuat ve uygulamalar konusunda yetkin, kisisel veri isleme
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siirecleri ve bu siireglere bagh olarak islenen kigisel veriler hakkinda detayh bilgi sahibi olan
basta insan Kaynaklar birimi olmak tizere, miilk y6netimi direktori, pazarlama miidiirii, miilk
yonetimi miidiri, kiralama mudiirii, mali isler madiiri, IT midirt, satin alma & idari isler
yoneticisi, yonetim sistemleri mudiri gibi birimlerde gorev. yapan kisilerden segilmistir.
Goriigiilen konulara istinaden alinan kararlarin saha tarafindaki uygulamalarinin koordinasyon,
takip ve denetimi bu .komitede yer alan miilk yénetimi direktorii, pazarlama midiri, milk
yonetimi miidiirG ile uygulamalardan bizzat sorumlu olan AVM miidiirii/Tesis Mudiird,
operasyon yoneticisi, pazarlama yoneticisi ve takim asistanindan ile nihai olarak irtibat
kisisinden olusan AVM yonetim ekibindedir. Ayrica, saha tecriibesi ile elde edilen hususlar bu
kisiler vasitasiyla Komite giindemine alinarak karsilikh etkilegim saglanmaktadr.

Bu nedénle gorevlendirilen ekip; Kanunun genel ilkeleri, kigisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri,
ilgili kisi, veri sorumlusu, hak ve yukimliiliikler, kigisel veri isleme sartlar, kigisel veri giivenligi
tedbirleri, silme, yok etme, anonim hale getirme, acik rnza, aydinlatma yukimiilugu, kisisel veri
isleme envanteri, kisisel veri saklama ve imha politikasi ve ilgili kisi bagvurularinin
cevaplandiriimas: gibi konularda bilgi sahibi olmas icin giincel mevzuat gerekirse profesyonel
danismanlik hizmeti alarak takip etmektedir.

Ayrica KVKK ve KVKK’ya dayali olarak cikarilacak ikincil diizenlemeler kapsaminda ZAV AVM’nin

yukimlaldkleriyle ilgili olarak, Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile ZAV AVM arasindaki iletisimi

‘'saglayacak kisi gdreviyle yukanidaki aciklamalara paralel olarak sirket siireclerine ve veri isleme

faaliyetlerine hakim bir ZAV AVM calisant irtibat kisisi olarak atanmigtir. Bu kapsamda kisisel
veri igleme faaliyetlerine iligkin bilgi, belge veya ihtiyaclarin Kurum’a bildirilmesi ile ilgili kisi
bagvurularinin cevaplandiriimasi gorevi irtibat kisisinin koordinatériiigiinde olusturulan KVK
Komitesi ile beraber yerine getiriimektedir. Bu konuda mevcut dis iletisim kanallarinin

haricinde ZAV AVM biinyesinde de ig iletisim amaciyla 6zel olarak kvkk@esasgm.com.tr iletisim

e-posta hesabi olusturulmus ve bu itibarla KVK koordinasyonu saélénmaktadvr.

ZAV AVM, Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi (“VERBIS”} dahilinde calisanianina, ziyaretgilerine
kendisiyle “ilgili bulunan herhangi bir clncl kisiye yonelik is siireclerine bagh olarak
gerceklestirmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri-isleme amaglarini ve
hukuki sebebini, veri.kategorisini, aktarlan alici grubunu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturdugu ve kisisel verilerin- islendikleri amaglar icin gerekli olan azami
muhafaza edilme siiresini, yabanai ilkelere aktanmi ongériilen kisisel verileri ve veri
glivenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak iligkilendirmis ve detaylandirmigtir. ZAV AVM,
olusturulan kisisel veri envanteri rehbérliéinde VERBIS kayitlarini olusturmustur ve ilgili

mevzuat dahilinde bu envanteri giincel tutacaktir.
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1.3. Politikanin Amaca

Bu Politika’nin temel amaci, ZAV AVM tarafindan hukuka uygun bir bigimde yiiriitiilen kisisel veri isleme
faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda agiklamalarda.
bulunmak, bu kapsamda galisan adaylarimiz, gahsanlanmiz, Sirket yetkililerimiz, ziyaretgilerimiz, ZAV
AVM'nin ticari iliski igerisinde oldugu kurum ve kurulus calisanlari ile yetkilileri ve Giciincii kigiler basta

olmak iizere kisisel verileri Sirket tarafindan iglenen kisileri bilgilendirilerek seffafligi saglamaktr.

1.4, Kapsam

isbu Politika; , ZAV AVM biinyesinde calismak igin is basvurusunda bulunan calisan adaylarinin, ZAv
AVM biinyesinde sigortah olarak galisan kisilerin, Sirket yetkililerinin, merkez ofis, AVM ve plaza
tesisleri ziyaretgilerinin, ZAV AVM’nin ticari iligki igerisinde oldugu kurum ve kurulug calls_anlarlnln,
yetkililerinin ve ZAV AVM’nin bir sekilde kisisel verisini isledigi dciincd kigilerin otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel
verilerine iligkindir. Kanun ve ilgili yasal mevzuat uyarninca veri sorumlusu olan ZAV AVM, kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasinda benimsenen temel ilkeleri, kigisel verilerin korunmasina iligkin ahnan idari
ve teknik tedbirler ile islendikleri amag icin gerekli olan azami stireyi belirleme, silme, yok etme ve

anonim hale getirme islemlerine iliskin usul ve esaslar isbu Politika ile belirlemektedir.

ZAV AVM biinyesinde kisisel veri isleyen ve saklayan asagidaki varliklar ve bu varliklara iliskin tiim
siirecler bu Politika kapsamindadir;

> Kigisel veri iceren biitiin basili veya yazil belgeler, dokiimanlar, dosyalar

> Kisisel veri igeren biitiin uygulamalar

> Kisisel veri igeren biitiin veri tabanlan

Bu kapsamda; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenen, ZAV AVM’nin miigterilerinin, potansiyel
miisterilerinin, calisanlarinin, calisan adaylarinin, hissedarlarinin, yetkililerinin, web sitesi, isletiimekte
olan saha ziyaretgilerinin, is ortakhig olan kurum calisanlarinin, hissedarlarinin ve yetkililerinin ve
ugtinci kigilerin rizast ile toplanan kigisel verilerine iligkindir. istatistiki degerlendirmeler veya galismalar
icin elde edilen kisisel veri igermeyen veriler gibi anonim hale gelmis ve tanmﬂanamayan veriler ile

tiizel kisilere iliskin veriler kisisel veri olarak kabul edilmemekte olup, ishu Politika’ya tabi degildir.
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1.5. Politikanin YiirtirlGgii

isbu Politika ZAV AVM tarafindan diizenlenerek 25/06/2019 tarihinde alinan Yénetim Kurulu karariyla

yuriirliige girmistir. Muhtelif tarihlerde giincellemeleri yapilan Politika ZAV AVM'nin internet sitesinde

yayimlanabilecegi gibi ayni zamanda kisisel veri sahiplerinin talebi iizerine ilgili kisilerin erisimine de

sunulabilecektir.

1.6. Tanimlar

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.

[Kisisel Veri

imligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi. Grnegin; isim- soy isim, T.C,
imlik Numarasi, e-posta adresi, telefon bilgileri, adres, dogum tarihi, kredij kart numarasi vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inanc, din, mezhep veya dider inanglar, kik kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika iyeligi, saghk, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

isisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi

Anonim Hale Getirme

]Kigisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri alinamayacad sekilde
degistirilmesidir.

Cahsan ZAV AVM calisanlari

Calisan Adayi Sirket’e herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve ilgili bilgilerini
Kurumun incelemesine agmis olan gergek kisiler

Anayasa Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi -

|Kanun 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

P(VK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

IKVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

’Ki;isel Verilerin Islenmesi

’Ki;;isel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
imuhafaza edilmesi, - degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi, simiflandinimasi ya da kullanimasinm
engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem.

iisteri Sirketimizle herhangi bir sézlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin Sirketimizin

sunmus oldugu iriin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek kisiler

Veri Isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gergek ve tiizel
|ki;idir.

Veri Kayit Sistemi isisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayrt sistemi

Veri Sahibi Kisisel verisi islenen gercek kisi

Veri Sorumlusu isisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarim belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde
tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) kuran ve yéneten gercek veya tiizel kisi veri sorumlusudur.

Veri Sorumlular: Sicili KVK Kurumu gézetiminde, KVK Kurumu Baskanligi tarafindan tutulan ve kamuya agik olan Ver;
Sorumlularr Sicili,

Ziyaretgi irketin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaclarla girmis olan veya internet sitelerini|

ziyaret eden gercek kisiler

‘i; birligi icerisinde olunan Kurum

ZAV AVM ile is iliskisi icerisinde bulunan kurumlarin (ifa yardimeisi, is ortad, tedariki,

Calisanlari,  Hissedarlan  velprogram ortagi vb. basta olmak ve fakat bunlarla simirh olmamak iizere) cahsanlan,
Yetkilileri hissedarlar ve yetkilileri olan gercek kisiler
Tedarikgiler S6zlesme temelli ZAV AVMPnin {iriin ve/veya hizmet aldigi dgiincii kisiler




v 8sas

GAYRIMENKUL

'otansiyel Miisteri Uriin ve hizmetlerimizi satin alma ve/veya kullanma talebinde bulunmus veya bulunacadi
ticari teamiil ve diirtistlik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gergek kisiler
Politika ZAV AVM Kisisel Verilerin Korunmas: ve islenmesi Genel Politikasi
Sirket Hissedarlar: ZAV AVM hissedari gergek kisiler
Sirket Yetkilisi ZAV AVM yénetim kurulu lyesi ve diger yetkili gercek kisiler
Usiincii Kisi Yukanda tarsmlanan taraflarla ZAV AVM arasindaki ticari islem giivenligini saglamak veyal

bahsi gecen taraflarin haklarimi korumak ve menfaat temin etmek iizere bu tarafiarla iliski
icerisinde olan ligciincii gergek kisiler

2. BOLUM - 2: KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

2.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi |

ZAV AVM, 6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVK Kanunu) 12. maddesine uygun
olarak, iglemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek, verilere hukuka
aykin olarak erigilmesini énlemek ve verilerin muhafazasim saglamak icin uygun giivenlik diizeyini
saglamaya yénelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta

veya yaptirmaktadir.

2.1.1. Kigisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak Adina ve Genel Kapsamda
Alinan Teknik ve idari Tedbirler
ZAV AVM tarafindan, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak adina, teknolojik imkanlar,
KVK Kurulu’nun yayinladigi rehberler ile giincel uygulama ve gelistirmeler gergevesinde gerekli teknik
ve idari tedbirleri almaktadir.
Bu kapsamda alinan teknik tedbirler su sekildedir;
® 6 aylik peryotlarla bilgi giivenligi yazihmlan entegre, giincel, isler halde bulundurulmakta ve
denetlemesi yapiimaktadir. -
» §irket biinyesinde gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetl»eri, Sirket icerisinde kurulu olan
teknik sistemlerle denetlenmektedir.
® Alinan teknik 6nlemler diizenli olarak Sirket icerisindeki ilgiliye raporlanmaktadir.
e Ozellikle bilgi islem alaninda yeterli bilgi diizeyine sahip uzman personel istihdam edilmis
durumdadir.
® Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
~ ® Agyoluyla kisisel veri aktarimlarinda giivenlik yazihmlari kullanilmaktadr.
® Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakirn kapsamindaki giivenlik énlemleri
alinmaktadr.
® Bulut(cloud) ortamina taginan (Nisan 2021 basi itibariyle) sunucularin giivenlik yapilandinimasi

Esas IT tarafindan belirlenmistir ve giivenlik Turkcell tarafindan yénetilmektedir.
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* Calganlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

e Erigsim loglan diizenli olarak tutulmaktadir.

* Gincel anti-viris sistemleri kullaniimaktadir.

*  Giivenlik duvarlari kullaniimaktadir.

* Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

* Kisisel veri giivenligi sorunlar hizh bir sekilde raporlanmaktadir.

* Kisisel veri giivenliginin takibi yapiimaktadr.

* Kisisel veriiceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

* Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

¢ Kullanici hesap yénetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapiimaktadir.

* Log kayitlari kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

* Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir. Yilda 1 defa ise yeni riskler icin kaynak takibi
yapilmaktadyr. '

e Ozel nitelikli kisisel veri glvenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

e Saldin tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

* Siber giivenlik 6nlemleri alinmig olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

* Yilda bir defa i¢/dis penetrasyon testi yapiimaktadir.

® 6aylik periyotlarda ISO 27001 testleri diizenli olarak yapiimaktadir.

e s aktinin eki olarak bireysel kullanici anlagmasi ve erisim politikasi hazirlanarak imzalatilmas;
saglanmaktadir. .

® 6 aylk periyotlarda Zero Day ya da Ransomware data crypto'layan viriis bulasmamasi
saglanmaktadir.

® KVK veri ihlallerinin énlenmesi, KVK uyum zafiyetinin yasanmamas), calisanlarn KvK
politikasina uymasi saglanmaktadir. Yilda 1 defa kontrolii yapiimaktadir.

e 6 _.éyllk periyotlarda suistimali &nlemek icin farkindallk saglanmakta ve kontroller

yapiimaktadir.

Idari tedbirler ise asagidaki sekilde gosterilmistir;
e Sirket calisanlari, KVK Mevzuat: ve kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesi konularinda

bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.
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® ZAV AVM tarafindan yiiriitilmekte olan tiim faaliyetler detayl olarak KVK Kanunu ézelinde
analiz edilmekte, yapilan analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gergeklestirmis oldugu ticari
faaliyetler kapsaminda kisisel veri isleme durumlan ortaya konulmaktadir.

* §irket biinyesinde yiiritiilen kigisel veri isleme faaliyetlerinin KVK Kanunu’nda belirtilen kigisel
veri isleme sartlarina uygunlugunun saglanmas! icin yerine getirilecek olan gereklilikler her bir
i§ birimi ve yliriitmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde belirlenmektedir.

* Hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is birimleri &zelinde farkindalik

' yaratilmakta ve uygulama kurallari bélirlenmekte; bu hususlarin denetimini ve uygulamanin

siirekliligini saglamak icin ise gerekli idari tedbirler sirket ici politikalar ve egitimler yoluyla
hayata gecirilmektedir.

® ZAV AVM ile cahsanlar arasindaki hukuki iliskiyi yoneten sézlesme ve belgelere, Sirketin
talimatlari ve kanunla getirilen istisnalar diginda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve
‘kullanmama yikimliiliigi getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda ¢ahsanlarin farkindahg
yaratilmakta ve denetimler yiiriitiilmektedir.

® Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

* Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki glivenlik énlemleri
alinmaktadir.

* Calisanlar icin veri giivenligi hiikiimleri igeren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

¢ (Cabisanlar icin yetki matrisi olustur‘u‘lmustur.

e  Erigim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis
ve uygulamaya baglanmistir.

¢  Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

* Gorev degisikligi olan'ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldinimaktadr.

* imzalanan sozlesmeler veri guvenligi hiikiimleri icermektedir.

* Kagit yoluyla aktarilan kigisel veriler icin ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

* Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

® Kisisel veri giivenligi sorunlan hizl bir sekilde raporlanmaktadr.

® Kisisel veri glivenliginin takibi yapiimaktadir.

* Kisisel veriiceren fiziksel ortamlara girig cikislarla ilgili gerekli giivenlik énlemleri ainmaktadr.

* Kisisel veriiceren fiziksel ortamlanin dis risklere (yangin, sel vb.) kars glivenligi saglanmaktadir.

* Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

* Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

e Kisisel veriler yedeklenmekte ve 'yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.
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Kurum igi periyodik ve/veya rastgele denetimler yapiimakta ve yaptiriimaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir. '

Veri isleyen hizmet saglayicilaninin, veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.
Gorev ve sorumluluklar hakkinda personel yazili olarak bilgilendirilmistir.

Sirket icinde veri glivenligi ve gizliliéi kiltdrd olusturulmugtur.

isi geregi ve gorev kapsarhl icerisinde kisisel veri isleyen personel ile gizlilik sézlegsmesi
imzalatiimistir.

Calisan adaylarindan aydinlatma metni alinmaktadir.

Tiim cahsanlardan aydinlatma metni ve acik riza beyani alinmaktadir.

irtibat kigisi gérevlerini bilmekte ve gerektigi kadar yetkindir.

Departman prosediirleri olusturulmustur ve uygulanmaktadir.

iigili kisi bagvurulan cevaplandirma prosediirii olusturulmustur.

Kisisel veri ihlal bildirimi prosediirii olusturulmugtur.

Yazili olarak departmanlar tarafindan ¢éziim ortaklarina Veri isleyen denetimi yapilmaktadir.
ise yeni baslayanlara kvk farkindaligi kiti uygulanmaktadir.

Oryantasyon programinda KVK politikasi yeni baslayania paylasiimaktadir.

Belirli araliklarla sirket ici KVK farkindalik egitimi danisman tarafindan verilmektedir.

Bilgi seviyesini 6lgmek arriaC|yI_a ¢alisanlara test uygulanmaktadl.r. Basanl olanlara &édiil

verilmektedir.

Kisisel Verilere Hukuka Aykiri Erigimin Onlenmesi icin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

ZAV AVM, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya

bagka sekillerdeki tiim hukuka aykin erisimi énlemek icin korunacak verinin niteligi, teknolojik

imkanlar, KVK Kurulu’nun yayinladigi rehberler ile guncel uygulama ve gelistirmeler ¢ercevesinde

gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda alinan teknik tedbirler soyledir;

Teknolojideki gelismelere uygun teknik 6nlemler alinmakta, alinan énlemler periyodik olarak
giincellenmekte ve yenilenmektedir.
Kisisel verilere erigim ve yetkilendirme teknik ¢coziimleri devreye alinmaktadir.

Erigim yetkileri sinirlandinlmakta, yetkiler diizenli olarak gozden gegirilmektedir.

10
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Alinan teknik onlemler perivodik olarak ic denetim mekanizmas: geregi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususiar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢oziimler
Uretilmektedir.

Viriis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini igeren yaziimlar ve donanimlar
kullanilmaktadir. '

Kigisel verilerin toplandig uygulamalardaki giivenlik agiklarini saptamak icin diizenli olarak

guvenlik denetimleri diizenlenmekte ve tespit edilen agiklarin kapatilmasi saglanmaktadir.

Hukuka aykiri erigimin énlenmesi icin alinan baslica idari tedbirler ise su sekildedir;

Calsanlar, kisisel verilere hukuka aykin erigsimi engellemek icin alinacak teknik tedbirler
konusunda egitilmektedir.

Calisanlar, ogrendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hiikiimlerine aykirt olarak baskasina
aciklayamayacagi ve isleme amaci diginda kullanamayacagi ve bu ylikiimliiltigin gérevden
aynimalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhitler alinmaktadir.

ZAV AVM tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; kisisel verilerin aktarildig kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli
giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina

iliskin hikiimler eklenmektedir.

2.1.3. Kigisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi

ZAV AVM, kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini,

kaybolmasini veya degistirilmesini énlemek igin teknolojik imkanlar, KVK Kurulu’nun yayinladig

rehberler ile glincel uygulama ve gelistirmeler gergevesinde gefekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda ZAV AVM tarafindan kigisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi icin alinan baglica

teknik tedbirler asagida siralanmigtir;

Kigisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullanilmaktadir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmistir.

Saklanma alanlanna ydnelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta ve risk teskil eden hususlar
yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6ziim iiretilmektedir.

Kisisel verilerin giivenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin hukuka uygun bir. bicimde
yedekleme programlan kullaniimaktadir. iletisimin kesintiye ugramamasi saglanmaktadir.
Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erigimler loglanarak uygunsuz eri;imAIer

veya erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletiimektedir.

11
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e Felaket durumunda ya da hem bilgisayar hem de sunuculardaki verilerin silinmesi

onlenmektedir. Yilda 1 defa kontroller saglanmaktadir.

Kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi igin Sirket biinyesinde alinan baslica idari tedbirler ise
su sekildedir;

* Calsanlar, kisisel verilerin giivenli bir bicinde saklanmasini saglamak konusunda
egitilmektedirler.

* Cahsan adaylarina iligkin toplanan ve islenen kisisel veriler icin olusturulmus bilgi havuzunda
yer alan kigisel veriler, asgari ve gerekli erigim-yetki matrisi dahilinde muhafaza edilmekte ve
yetkisiz kisilerin erisimine énlenmektedir. Bu itibarla cahisan aday! kayitlan 2 yil siireyle
muhafaza edilmektedir. Konuyla ilgili ayrintili’ bilgiye calisan adaylarina gesitli yollarla teblig
edilen Galisan Adaylarina Yénelik Aydinlatma Metni‘nden ulagilabilir.

® Disanidan bir hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktanidi ilgili
firmalar ile akdedilen sézlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin
korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu

tedbirlere uyulmasini saglanacagina iligkin ek protokol ve taahhiitler imzalanmaktadir.

2.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasi- Hususunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

ZAV AVM, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde ‘gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglan Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili
yoneticilere ve departmanlara raporlanmakta ve alinan tedbirlerin ivilestirilmesi igin gerekli faaliyetler

yiritilmektedir.

2.1.5. Kigisel Verilerin Yetkisiz Sekilde ifsa Edilmesi Halinde Alinacak Tedbirler

ZAV AVM, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kigisel verilerin kanuni olmayan
yollarla baskalaﬁ tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine
ve KVK Kurulu’na bildirilmesini saglayan Sirket igi mekanizmayi yiiritmektedir. KVK Kurulu tarafindan
gerek goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulw’nun internet sitesinde veya bagka bir yéntemle ilan

edilebilecektir.

2.2. VeriSahibinin Haklarinin Gozetilmesi ve Veri Sahibinin Taleplerini iletebilecegi

Metotlarin Uretilmesi ile Veri Sahiplerinin Taleplerinin Degerlendirilmesi

ZAV AVM, Kkisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kigisel veri sahiplerine gereken

bilgilendirmenin yapilmasi igin KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallar, i¢ isleyisi,

12
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idari ve teknik diizenlemeleri yiiriitmektedir. Kigisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iligkin
taleplerini yazil olarak ZAV AVM'ye iletmeleri durumunda Sirket, talebin niteligine gore talebi en ge¢
otuz giin u;mde ucretsiz olarak sonuclandirmaktadir. Ancak, KVK Kurulunca bir Ucret dngoriilmesi
hélinde, ZAV AVM tarafindan KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki lcret veri sahibinden alinacaktir.
Kisisel veri sahipleri;
* Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
* Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
6grenme,
* Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldig iigiincii kisileri bilme,
* Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi hilinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktanldig) tictincii kisilere bildirilmesini isteme,
® KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldigi Gigiincii kigilere
bildirilmesini isteme, .
¢ islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya clkmasina itiraz etme,
* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

2.3.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

KVK Kanunu ile bazi tipteki kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesi halinde kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. S6z konusu veri
tipleri KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtildigi Gzere; irk, etnik kéken, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika uiyeligi, saghk, cinsel hayat,

ceza mahkidmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

ZAV AVM tarafindan, KVK Kanunu ile “zel nitelikli” olarak belirlenen ve yukarida gésterilen kisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenmesine ve korunmasina hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda,
ZAV AVM tarafindan, kisisel verilerin korunmasi icin alinan teknik ve idari tedbirlerin tamami, 6zel
nitelikli kigisel veriler bakimindan da 6zenle uygulanmakta ve ZAV AVM biinyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir. Ayrica bu konuda haricen Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmas:
Prosediirii hazirlanmis, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi

Gereken Yeterli Onlemler” .ile ilgili KVK Kurulw’nun 31.01.2018 tarihli ve 2018/10 Sayil: Kararinin
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belirttigi usul ve esaslara gore ozel nitelikli kigisel veri isleme ve muhafazasina yonelik usul ve esaslan

uygulamaktadir. $éyle ki;

Ozel nitelikli kisisel verilerin iglendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, elektronik ortam
ise; verilerin kriptografik yéntemler kullanilarak muhafaza edilmesi, kriptografik anahtarlarin givenli
ve farkh ortamlarda tutulmas, veriler lizerinde gerceklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlarinin
giivenli olarak loglanmas,, verilerin bulundugu ortamlara ait guvenlik glincellemelerinin siirekli takip
edilmesi, gerekli giivenlik testlerinin diizenli olarak yapllmaS|/yabt|r|lma5|, test sonuclarinin kayit altina
alinmas), verilere bir yazilm araciligy ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici yetkilendirmelerinin
yapiimasi, bu yazihmlanin giivenlik testlerinin dizenli olarak yapilmasi/yaptiriimasi, test sonuglarinin .
kayit altina alinmasi, verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin
saglanmasi yéniinde gerekli énlemler alinmaktadir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza
edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel ortam ise; ézel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin
niteligine gére yeterli giivenlik 6nlemlerinin (elektrik kacag), yangin, su baskini, hirsizhik vb. durumlara
karst) alindigindan emin olunmasi, bu ortamlarin fiziksel giivenliginin saglanarak yetkisiz giris cikislarin

engellenmesi yéniinde gerekli 6nlemler alinmaktadir,

24, Sirket Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konularinda

Farkindaliklarinin Artirimasi ve Denetimi
ZAV AVM, kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesini, verilere hukuka aykin olarak erisilmesini
6nlemeye ve verilerin muhafazasini saélamaya yonelik farkindaligin artirlmasi igin is birimlerine gerekli
egitimlerin dizenlenmesini saglamaktadlr Bu kapsamda zAV AVM’mn is birimlerinin mevcut
galisanlarinin ve is birimi biinyesine yeni dahil olmus calisanlarnin kisisel venlerln korunmas konusunda
farkindaliginin olusmasi icin gerekli sistemler kurulmakta, konuya’ |I|§k|n ihtiyagc duyulmasi halinde

profesyonel kisiler ile ¢alisiimaktadir.

ZAV AVM bu dogruituda ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katiimlar
degerlendirmekte ve gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bununla birlikte ZAV AvM,
kisisel verilerin korunmasi mevzuatinin guncellenmesine ve KVK Kurulu tarafindan alinan ilke

kararlarina paralel olarak egitimlerini glincellemekte ve yenilemektedir.
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3.  BOLUM - 3: KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN HUSUSLAR
3.1. Kigisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun isleme

ZAV AVM; kigisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve
diristiik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda ZAV AVM, kisisel verilerin islenmesinde
orantilibk, 8l¢ililik ve simirhlik gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi

diginda ve amagla baglantil olmayacak sekilde kullanmamaktadr.

3.1.2. Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

ZAV AVM; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi
kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir. Bu
kapsamda, ZAV AVM tarafindan kisisel verileri islenen kisisel veri sahipleri; kigisel verilerini diizeltme
ve dogrulugunu teyit etmeleri amaciyla diledikleri zaman ZAV AVM'’ye basvurabilmektedirler. Bu
kapsamda alinan bagvurular, ZAV AVM’nin konuyla ilgili yetkili birimleri tarafindan degerlendirilmekte

ve talebin yerinde olmas: halinde gerekli diizeltme ve dogrulamalar saglanmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

ZAV AVM, megru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir.
Sirket bu kapsamda, kisisel verileri sadece yiiriitmekte oldugu ticari ve isletmesel faalivetler ile
baglantil ve bunlar igin gerekli olacak kadarni islemektedir. ZAV AVM tarafindan kigisel verilerin hangi
amacla islenecegi heniz kisisel veri igleme faaliyeti baglamadan ortaya konulmakta ve

belirlenmektedir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Ol¢iilii Olma

sirket, kigisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir bigimde islemekte ve
amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kaginmaktadir. Bu kapsamda, sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarin karsilanmasina yénelik

kisisel veri isleme faaliyetleri yiiriitilmemektedir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

ZAV AVM, kigisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan siire

kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirket oncelikle ilgili mevzuatta kigisel verilerin saklanmasi

icin bir siire éngdrilip 6ngérilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmigse bu siireye uygun
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davranmakta, bir siire belirlenmemigse kigisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
saklamaktadir. Stirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel

veriler ZAV AVM tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

3.2. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

ZAV AVM, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Kigisel
Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda ZAV AVM, veri sorumlusuna iliskin tanitici bilgiler,
kigisel verilerin hangi amagla iglenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegj, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu

haklari konusunda aydinlatma yapmaktadir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina
sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 11. maddesinde kigisel veri sahibinin
haklan arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Bu kapsamda ZAV AVM, Anayasa’nin 20. ve KVK
Kanunu’nun 11. maddelerine uygun olarak Kisisel Veri Sahibi’nin bilgi talep etmesi durumunda gerekli
bilgilendirmeyi yapmaktadr. /

3.3. Genel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi |
ZAV AVM, kigisel verilerin korunmasinin Anayasal bir hak ve yiikiimliiliik oldugunun farkindadir. Temel
hak ve hiirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen
sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa’nin 20. maddesinin Uglincii fikrasi
geregince, kisisel veriler ancak kanunda 6ngbriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecektir.
ZAV AVM iste bu doé_rultuda ve Ahayasa’ya uygun bir bigimde; kisisel verileri, ancak KVK Kanunu’nun

5/2 fikrasinda ve diger kanunlarda éngériilen hallérde veya kisinin agik rizasiyla islemektedir.

ZAV AVM tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, KVK
Kanunu’nda, ikincil dizenlemelerde ve baglayici nitelikteki KVK Kurulu kararlarinda éngdriilen
diizenlemelere hassasiyetle uygun davraniimaktadir. KVK Kanunu’na uygun bir bicimde ZAV AVM
tarafindan; &zel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin
alinmasi kaydiyla asagidaki durumiarda islenmektedir: '
e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya
e Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise;
- Kisisel veri sahibinin saghigi ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
6ngoriilen hallerde,
- Kisisel veri sahibinin saglgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak

kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
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yiriitilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ybnetimi amaciyla, sir
saklama yiikiimliliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan

islenmektedir.

3.4. Kisisel Verilerin islenme Sartlan

ZAV AVM, kisisel verileri, ancak Kanun’da éngériilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla iglemektedir.
Acik nza disinda, asagida yazan diger sartlardan birinin varhig durumunda da kigisel veriler islenebilir.
Kigisel veri isleme faaliyetinin dayanagl asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu
sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag olabilir. islenen verilerin 6zel
nitelikli kisisel veri olmasi halinde asagida yer alan sartlar uygulanir. KVK Kanunu’nun 5. Maddesinde
yer alan diizenlemeye uygun olarak, ZAV AVM, kural olarak, kisisel verileri, kisinin acik rizasi olmasi
halinde islemektedir. Ancak Kanun’un 5/2 fikrasi uyarinca; Kanun Koyucu, agik nzanin olmadigi hallerde
de kisisel verilerin iglenmesine olanak vermis bulunmaktadir. Buna gore; asagidaki “Kanunda A¢ikca
.gorilmesi” ve “ilgili Kiginin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kaydi ile ZAV AVM’nin Mesru
Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi” bentlerinde yazan diger sartlardan birinin ve/veya
birkaginin varlig1. halinde de kisisel veriler ZAV AVM tarafindan islenebilmektedir. Asagida belirtilen
sartlardan yalnizca birinin varhg kisisel veri isleme faaliyeti igin yeterli olmakla birlikte; bahse konu

sartlardan birden fazla olmasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag; olabilir.

Kigisel Veri Sahibinin Agtk Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kigisel veri sahibinin acik rizasidir. Kigisel veri sahibi, belirli bir
konuyla ilgili yeterince bilgilendirilmis, bu bilgilendirmeye dayah olarak Ozgir iradesi ile tereddiide yer

vermeyecek acikhkta kisisel verilerinin islenmesine onayi oldugunu agiklamalidir.

Kanunlarda Agtkga Ongériilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikca éngériilmesi halinde ZAV AVM tarafindan hukuka uygun
olarak veri sahibinin acik rizasi alinmaksizin iglenebilecektir. Ornegin; Is Kanunu ve ilgili mevzuat

cercevesinde calisanlara ait igyeri sicil dosyasi tutulurken kisisel veriler islenmektedir.

Fiili imkansizlik Sebebiyle Rizasini Agiklayamayacak Durumda Bulunan veya Rizasina Hukuki
Gegerlilik Taninmayan Kisinin Kendisinin Ya Da Bir Bagkasinin Hayati veya Beden
Biitiinliigiiniin Korunmasi i¢in Zoruniu Olmasi

Filli imkansizlk nedeniyle rnzasii agiklayamayacak durumda olan veya nizasina gegerlilik

taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden batinliigiini korumak
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icin kigisel verisinin islenmesinin zorunlu olmas: halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
Kisisel veri sahibinin rnzasini agiklayamadig: veya rizasina gegerlilik taninamadigi hallerde, kisinin
kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden biitiinligiinii korumak icin kisisel verisinin

islenmesi zorunlu ise veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Bir Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasll Kaydiyla, Sézlesmenin
Taraflanina Ait Kigisel Verilerin islenmesinin Gerekli Olmas:

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlegmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasn‘halinde ZAV AVM tarafindan kisisel veriler

islenebilecektir.

ZAV AVM'nin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi icin Veri isleme Faaliyetinin Zorunlu
Olmasi
ZAV AVM’nin hukuki yikiimliliklerini yerine getirmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri

sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Kisisel Veri Sahibinin Kendisi Tarafindan Kisisel Verisini Alenilegtirmis Olmasi
Veri sahibinin, kisisel verisini bizzat alenilestirilmis (sosyal medya vb. herhangi bir yol ve sekilde kamuya

aciklamis) olmasi halinde ilgili kisisel veriler ZAV AVM tarafindan acik niza aranmaksizin islenebilecektir

Bir Hakkn Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmas:
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi iin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin

kisisel verileri iglenebilecektir.

ilgili Kiginin Temel Hak _ile Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kaydi ile Sirket’in Mesru Menfaati
igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir hak olmakla birlikte; kisisel veri sahibinin temel hak ve
6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla ZAV AVM’nin mesru menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu

olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
3.5. Kisisel Verilerin Yurt iginde Aktariimas:

ZAV AVM hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclar dogrultusunda gerekli glivenlik 6nlemlerini

alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve &zel nitelikli kisisel verilerini Ggiinci kisilere
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aktarabilmektedir. Bu kapsamda $irket, KVK Kanunu’nun 8. maddesinde éngoriilen diizenlemelere

uygun hareket etmektedir.

ZAV AVM mesru ve hukuka uygun kigisel veri isleme amaglan dogrultusunda asagida sayllan KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayali ve sinirh
olarak kisisel verileri Giglincii kiilere aktarabilmektedir:

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,

¢ Kanunlarda kigisel verinin aktarilacagina iliskin a¢ik bir diizenleme var isé,

* Kigisel veri sahibinin veya bagkasinin hayat: veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin zorunlu
ise ve kigisel veri sahibi fiili imkdnsizlik nedeniyle nzasini agiklayamayacak durumda ise veya
nizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa;

* Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verinin aktariimas: gerekli ise,

e ZAV AVM'nin hukuki yiikiimliligiini yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,

* Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestiriimis ise,

e Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi igin zorunlu ise,

e Kisisel veri sahibinin temel hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, ZAV AVM’nin mesru

menfaatleri igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

ZAV AVM gerekli 6zeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongorilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri igleme amaclar dogrultusunda
kisisel - veri sahibinin 6zel nitelikli kisisel verilerini asagidaki durumlarda (iclincii kisilere
aktarabilmektedir.

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya

¢ Kisisel veri sahibinin agik rnzasi yok ise;

- Kigisel veri sahibinin saghg ve cinsel hayati' digindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik
kéken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkéGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngériilen hallerde,

- Kigisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu saghgmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir

saklama yukiimliligi altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.
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3.6. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

ZAV AVM hukuka uygun kisisel veri isleme amaglan dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemleri alarak
kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini iiglinci kisilere aktarabilmektedir.
Sirket tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanc iilkelere
veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda, Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci lilkedeki veri
sorumlulannin yeterli bir korurhayl yazil olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu
yabanc iilkelere kisisel veriler aktarilabilmektedir. ZAV AVM bu doéfultuda KVK Kanunu’nun 9.

maddesinde dngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

4.  BOLOM - 4: KiSiSEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE ISLENME AMAGLARI

4.1. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

ZAV AVM biinyesinde; $irketin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar dogrultusunda, KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayah ve sinirli
olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. rhéddede belirtilen ilkeler olmak iizere KVK
Kanunu’'nda belirtilen'genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen biitiin yiikimliiliiklere uyularak ve
isbu Politika kapsamindaki siijelerle sinirl olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK

Kanunu’nun 10. méddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir.

o~ Kimlik bilgisi: Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus ciizdani ve pasaport gibi belgeler ile
vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tagit plakasi, Yas, ¢ocuk sayisi, medeni hali, , , aile
durumupna iligkin bilgiler, v.b. veriler.

e iletisim bilgisi: Telefon numaras), adres, é-mail adresi, faks numaras), IP adresi gibi bilgiler

e Lokasyon verisi: Seyahat verileri, ucak bileti ve otel rezervasyonlari, arag takip sistemi gibi
bilgiler .

o Ouzliik bilgileri: ZAV AVM ile ¢ahsma iliskisi icerisinde olan gercek kisilerin 6zliik haklarinin
olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tiirlii kisisel veri, SGK no,
licretli-licretsiz izin bilgileri, performans raporlar, is tecriibesi baslangig tarihi,

*  Hukuki islem: Adli makamlarla-yazigmalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler v.b.

e Miisteri islem: -, Fatura, senet, cek bilgileri, Gise dekontlarindaki bilgiler, Siparis bilgisi, Talep
bilgisi v.b.

¢ Islem Giivenligi: IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikig bilgileri, Sifre ve parola bilgileri, log

kayitlar v.b.Risk Yénetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgiler v.b.
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Fiziksel Mekan Giivenligi-Giivenlik bilgisi: Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde
kalig sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlan ve giivenlik
noktasinda alinan kayitlar, ziyaretci bilgileri v.b. veriler.

Finansal bilgiler: Kigisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine gore yaratilan her
tiirlii finansal sonucu gdsteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin iglenen kigisel veriler ile banka
hesap numarasi, IBAN numarasi, finansal profil, malvarlig: verisi, gelir bilgisi, imza sirkiileri gibi
veriler.

Gorsel/isitsel bilgiler: Fotograf ve kamera kayitlar.

Mesleki Deneyim: Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek igi egitim bilgileri, Sertifikalar,

Transkript bilgileri v.b.

Pazarlama: Aligveris gecmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya ¢alismasiyla elde edilen
bilgilerin yani sira isim, soy isim, telefon numarasi veya e-posta adresi, alisveris ve pazarlama
bilgileri (dogum tarihi, cinsiyet, il, ilce, lokasyon paylasimin actk olmasi verilmesi halinde
lokasyon bilgisi, egitim diizeyi, meslek/is, kiiltiirel, sanatsal, sportif vs. ilgi alanlan-hobiler,
Mobil Uygulama ve Site igi bildirimlere/anketlere/tekliflere/kampanyalara karsi yaklagimlar,
favoriler, begeniler, davranislar, tercihler, arama hareketleri, segmentler, cerez ve reklam
taniticisi/kimligi bilgileri ve cihaz ID, IP numarasi, Mac adresi, édeme yontemleri ve tercihleri,
Mobil Uygulama ve Site kullanim sijresil, Mobil Uygulama versiyon bilgisi, iletisim tercihleri,
aligveris tutari, 6deme kanallari, 6demenin gergeklestigi banka bilgisi, kullamilan cihaza iligkin
marka, model, teknik &zellik ve isletim sistemi bilgileri, kullanilan operator biigisi, anket
cevaplan) tipindeki kigisel veriler.

Saghk Bilgileri: Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel saglk bilgileri,
Kullanilan cihaz ve protez bilgileri, galisanlarin istirahat k raporlari, , kan grubu, is sagg ve

giivenligi kapsaminda alinmasi zorunlu olan raporlar vb.

Kisisel Verilerin islenme Amaglan

ZAV AVM, KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel

veri isleme sartlan icerisindeki amaglarla ve kogullarla sinirl olarak kigisel verileri islemektedir. Bu

amaglar ve kosullar;

Kigisel verilerin islenmesine iliskin ZAV AVM'nin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda agik¢a
6ngorilmesi,

Kisisel verilerin ZAV AVM tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmas veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmas,

Kigisel verilerin islenmesinin ZAV AVM’nin hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi,
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Kisisel verilerin ilgili kisiler tarafindan alenilestirilmis olmas sartiyla; alenilestirme amaciyla
sinirlt bir sekilde ZAV AVM tarafindan islenmesi,

Kisisel verilerin ZAV AVM tarafindan islenmesinin ZAV AVM’nin veya ilgili kisilerin veya iigiincii
kigilerin haklarinin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

Kiisel verileri islenen gergek kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
ZAV AVM’nin mesru menfaatleri igin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu
olmasi,

Kisisel veri sahibinin saghg ve cinsel hayati disindaki &zel nitelikli kisisel veriler agisindan
kanunlarda 6ngoriilmiis olmas:,

Kigisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin zel nitelikli kisisel verileri agisindan ise
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuriitiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama

yikiimlalugi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan islenmesidir.

Bu kapsamda ZAV AVM, kisisel verilerinizi agagidaki amaclarla islemektedir:

Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icras),
Etkinlik ve oryantasyon ydnetimi,’

I ortaklari veya tedarikgilerle olan iliskilerin ydnetimi,

ZAV AVM istihdam siireglerinin yiiriitiiimesi,

Sirketin finansal raporlama ve risk yénetimi islemlerinin icrasn/tqkibi,
Sirketin hukuk islerinin icrasi/takibi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

. Kurumsal y6netim faaliyetlerinin icrasi,

Talep ve sikdyet yénetimi, -

ZAV AVM yerel ve global prosediirlerinin ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriittilmesinin temini
icin denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

ZAV AVM'nin itibarinin korunmasina yonelik calismalarin gergeklestirilmesi,

Yatinmar iligkilerinin yonetilmesi, -

Dijitallesme faaliyetlerinin planlanmas) ve icras),

Isveren markasi calismalan kapsaminda dis iletigim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda ve bu Kanun’a bagh ¢ikanlan ikinci

diizenlemelerde belirtilen yiikimliliklerimizi yerine getirmek,
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4857 sayih is Kanunu’'nda ve bu Kanun’a bagh cikarilan ikinci diizenlemelerde belirtilen
yikiimliliklerimizi yerine getirmek,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda ve bu Kanun’a baglr ¢ikarilan
ikinci diizenlemelerde belirtilen yiikiimliliklerimizi yerine getirmek,

6331 sayih is Saghg ve Giivenligi Kanunu’'nda ve bu Kanun’a bagh cikarilan ikinci
diizenlemelerde belirtilen yikiimliiliiklerimizi yerine getirmek,

Gerektiginde ilgili kamu kurum ver'kuruluslarmm, adli veya idari yargi mercilerinin ve kolluk
giiglerinin ihtiyaci olan bilgileri saglamak,

Personel i iligkisinin ve dahili is operasyonlarinin idaresi, bordro ve iicret tazminat yénetimi,
yan haklar ve sigorta islerinin yénetimi, genel yénetimi saglamak,

insan kaynaklani politikalarinin gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglamak,

Emeklilik, hayat/saglik sigortasi yardimlarinda bulunmak ve bunlara iligkin siirecleri ydnetmek,
Cahsanlann kigisel gelisimini ve yeteneklerini geligtirici egitim, seminer vb. faaliyetlerin
yiiriitiilmesini siirdiirmek,

Performans ve liretkenlik igiimlerinin analizlerin'i yapmak, performans raporlarini hazirlamak

ve buna bagh olarak performans artigini saélarhak,

_ isyeri kariyer ve basan planlarinin olusumunu saglamak ve bu suregleri yliritmek,

isyerinde calisan deneyimini ve baghligini artirmak, calisgan memnuniyetini ve ihtiyaglarini
karstlamak,

isyerindeki giivenlik 6nlemlerinin alinmasini saglamak ve igyerindeki -calisma ortaminin
bozulmasim énlemek, Acil durum yénetimi siireclerini yiiriitmek,

Bilgi giivenligi stireclerini yiiriitmek

Denetim / etik faaliyetlerini yiiriitmek,

Fiziksel mekan glivenligini temin etmek,

is faaliyetlerini yiiritmek ve denetlemek,

is siireclerinin iyilestirilmesine yénelik 6nerileri almak ve degerlendirmek,

is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerini yiritmek,

Organizasyon ve etkinlik yonetimi faaliyetlerini siirdiirmek,

ig iletisim faaliyetlerini yiiritmek,

Seyahat organizasyonlarini (ulagim, konaklama, arag kiralama vs) yapmak,

Ucret politikasint yiiriitmek,

GCalisan destek programlar siireglerini yiiriitmek,

Disiplin konularini takip etmek ve yiiriitmek,

Sirketi 3. Kisi ve kurumlar nezdinde temsil etmek
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Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi
Miisteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitilmesi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitilmesi
Mal / Hizmet Satin Alim Siireglerinin Yriitiilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

gecen amaclarla gerceklestirilen igleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda &ngériilen

sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme stirecine iliskin olarak ZAV AVM

tarafindan ilgili kigilerin acik rizast temin edilmektedir.

5.

BOLUM - 5: KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI OCUNCU KiSILER VE AKTARIM
AMACLARI

ZAV AVM, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildig: kisi gruplarini kisisel

veri sahibine bildirmektedir. ZAV AVM KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak isbu Politika

ile ydnetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine aktarilabilmektedir:

i.
iii.
ii.
iv.
v,

vi.

ZAV AVM is ortaklarina,

ZAV AVM tedarikgilerine,

ZAV AVM hissedarlarina,

ZAV AVM sirket yetkililerine,

Hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine,

Kisisel veriler, yukarida belirtilen alici gruplarina;

is ortaklarnina; is ortakligmin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla,
Tedarikcilere; ZAV AVM’nin tedarikciden dis kaynakl olarak temin ettigi ve ZAV AVM’nin ticari
faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli hizmetlerin ZAV AVM'’ye sunulmasini saglamak
amaciyla,

Hissedarlara ve sirket yetkililerine; ilgili mevzuat hiikiimlerine gére ZAV AVM'nin girketler
hukuku, etkinlik yonetimi ve kurumsal iletisim stregleri kapsaminda yiiriittigii faaliyetlerin
amaclanyla,

Sirket istirak ve bagh ortakhklarina ilgili mevzuat hiikiimlerine gore ZAV AVM’nin ticari
faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi, en iist diizeyde y6netiminin saglanmasi ve

denetim amaglariyla,
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¢ Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslanna; ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin hukuki

yetkisi dahilinde talep ettigi amacla,

¢ Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine; ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep

ettigi amacla aktariimaktadir.

6. BOLUM - 6: KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VE ANONiM HALE
GETIRILMESI

6.1. ZAV AVM’nin Kisisel Verileri Silme, Yok Etme ve Anonim Hale Getirme
Yikiimluliigi

Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve Kanun’un 7. maddesinde diizenlendigi tizere ilgili kanun

hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan

kalkmas) halinde ZAV AVM’nin kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi izerine kisisel veriler

silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu kapsamda ZAV AVM ilgili yiikiimlildgini bu bélimde

agiklanan yontemlerle yerine getirmektedir.

6.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri

6.1.1. Kigisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri

ZAV AVM ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas: hilinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi tizerine
kisisel verileri silebilir veya yok edebilir. ZAV AVM tarafindan en ¢ok kullanilan silme veya yok etme
teknikleri asagida siralanmaktadir:

(i) Fiziksel Olarak Yok Etme: Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir. Bu tiir veriler silinirken/yok edilirken
kisise! " verinin sonradan kullamilamayacak bigimde fiziksel olarak yok -edilmesi sistemi
uygulanmaktadir.

(i) Yazihmdan Giivenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve
dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak
bicimde verinin ilgili yaziimdan silinmesine iliskin yontemler kullanilir.

(iii) ihtivac Duyuldugunda Disaridan Hizmet Alinarak Giivenli Olarak Silme: ZAV AVM ihtiyag

duydugu hallerde biinyesinde islenen kigisel verilerin kendisi adina silmesi icin bir uzman ile
anlasabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha

kurtarilamayacak bicimde giivenli olarak silinir/yok edilir.
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' 6.1.2. Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri
Kigisel verilerin anonimlestiriimesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilerek dahi highir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.
ZAV AVM, hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda kisisel verileri anonimlegtirebilmektedir. Kanun’un 28. maddesine uygun olarak; anonim
hale getirilmis olan kisisel veriler aragtirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla ‘islenebilir. Bu tiir
islemeler Kanun kapsami disinda olup, kigisel veri sahibinin agik fizasl aranmayacaktir, ZAV AVM
tarafindan tercih edilen anonimlestirme teknikleri asagida siralanmaktadir;

(i) Ornekleme,

(ii) Maskeleme,

(iii) Toplulagtirma,

(iv) " Global Kodlama

(v) - Alt ve Ust Sinir Kodlama

(vi) Bolgesel Gizleme

(vii) Kaytlan Cikarma _

{viii} K-Anonimlik

(ix}) L-Cesitlilik

(x) T-Yatkinlk

Politika’nin i§bu bashgiyla ilgili; ZAV AVM 6zel olarak Kigisel Veri Saklama ve imha Politikasi olusturmus

ve ylriirliige koymustur.

7. BOLUM - 7: KiSiSEL VERi SAHIPLERININ HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI
VE DEGERLENDIRILMESi

ZAV AVM, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarini kendisine bildirmekte
ve bu haklarin nasil kullanilacag konusunda kisisel veri sahibine yol géstermektedir. Sirket, kisisel veri
sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi
icin Kanun’un 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallan, ig isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri

yiritmektedir.

7.1.  Veri Sahibinin Haklar ve Bu Haklarini Kullanmasi

7.1.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari
Kigisel veri sahipleri agagida yer alan haklara sahiptirler:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
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b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlann amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O6grenme,

d) Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarldig iiciincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kiisel verilerin aktanldig iiciincii kisilere bildirilmesini isteme,

f) Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hilinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldig: iiciincii kisilere bildirilmesini
isteme,

g) lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gclkmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

7.1.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller
Kigisel veri sahipleri, Kanun’un 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsam: disinda
tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda yukarida sayilan haklarini ileri siiremezler:

1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle aragtirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade Ozgirliigi kapsaminda
islenmesi.

3) Kigisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yénelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslan tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbar faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi

makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,

Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin giderilmesini
talep etme hakki harig, yukarida sayilan diger haklarini ileri siiremezler:
1) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin &nlenmesi veya sug sorusturmast icin gerekli olmasi.

2) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenile;ﬁrilmi; kisisel verilerin islenmesi.
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3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmas.

4) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmas).

7.1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri yukarida siralanan haklarina iliskin taIepIerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve
belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verllen Koruma Kurulu’nun belirledigi diger
yontemlerle Bagvuru Formu’nu doldurup imzalayarak ZAV AVM'ye iletebileceklerdir:

1) http://www.esasgayrimenkul.com.tr adresinde. bulunan formun doldurulduktan sonra islak

‘imzah bir niishasinin bizzat elden veya noter aracilifi ile “Riizgarlibahce Mah. ¢Cam Pinari Sok.
No:8 Beykoz/Istanbul” adresine iletilmesi,
2) KEP (Kayith Elektronik Posta) adresinizi, giivenli elektronik imzanizi, mobil imzanizi ya da

tarafinizca ZAV AVM’ye daha énce bildirilen ve ZAV AVM’nin sisteminde kay|tI| bulunan

elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle mfo@esasgm.com.tr adresine kayith elektronik
posta ile génderilmesi
Kisisel veri sahipleri adina tgiincii kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan

basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

7.2.  Basvurulara Verilecek Cevaplar

ZAV AVM'ye yalmizca ZAV AVM’nin Kanun kapsaminda veri sorumlusu sayildigt durumlarda bagvuru
yapilmas: gerekmektedir. Bu durum, ZAV AVM’nin dogrudan ilgili kisiden kisisel veri-topladig
durumlarda mevcut olabilmektedir. Bunlar dl,c;lnda, diger sirketlerin veri sorumlusu sayildigi kisisel veri
isleme faaliyetleri ile ilgili bagvurularin ZAV AVM'ye degil, ilgili sirkete vapilmast gerekmektedir. ZAV
AVM ilgili kisi basvurularim bu durumda da cevapsiz birakmayarak muhatap veri sorumlusunu
gosterebiliyor ise gostererek, gosteremiyorsa bu husus olmadan ilgili kisi bagvurularina 30 giinliik yasal

stire icinde cevap verecektir.

7.2.1. Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi '

Kisisel veri sahibinin, yukarida yer alan usule uygun olarak talebini ZAV AVM'ye iletmesi durumunda
ZAV AVM, talebin niteligine gére en- ge¢ 30 (otuz) giin iginde ilgili talebi iicretsiz “olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Teblig’'e gore
basvurulariniza yazili cevap verilmesi halinde ilk 10 sayfa icin Gicret alinmayacak, devam eden her sayfa

basina 1 TL icret tarafiniza yansitilacaktir. Basvurunuzun niteligine gore, talebinize CD ve flash bellek
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gibi kayrt ortamlan araciligiyla cevap verilmesi halinde ise kayt ortaminin maliyeti kadar licret

tarafiniza yansttilacaktir.

7.2.2. Bagvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecek Bilgiler
ZAV AVM, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir. ZAV AV, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlar netlestirmek adina,

kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

7.2.3. Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki
ZAV AVM, asagida yer alan hallerde bagvuruda bulunan kisinin bagvurusunu, gerekcesini aciklayarak
reddedebilir:

1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle aragtirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

2) Kisisel verilerin milli savunmay, milli guivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik hakfarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade ézgiirliigi kapsaminda
islenmesi.

3) Kisisel verilerin milit savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmi$ kamu kﬁrum ve
kuruluglar tarafindan vyiriitilen Onleyici, koruyucu ve istihbar faaliyetler‘ kapsaminda
islenmesi.

4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yarg
makamlan veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

5) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilegtirilmis kisisel verilerin islenmesi.

7) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkive dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmast igin gerekli olmast.

8) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi. "

9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engelleme ihtimali olmasi

10) Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus oimasi.

11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.
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8. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi KAPSAMINDA SIRKET iCi
YONETigiM
ZAV AVM biinyesinde, 6698 sayih Kanun'a uyum icin gerekli aksiyonlarin takibi ve yénetilmesi amaciyla
Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi ("Komite") kurulmustur. Komite'nin baslica gorevieri asagida
belirtiimektedir:

1. Kigisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalari ve gerektiginde degisiklikleri
hazirlamak ve yiiriirlige koymak iizere iist yonetimin onayina sunmak,

2. Kigisel verilerin korunmasi ve islenmesine iligkin politikalarin uygulanmasi ve denetiminin ne
sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu gercevede sirket icinde gerekli gérev daéihmml
yvapmak ve koordinasyonu saglamak,

3. Kanun ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi igin yapilmasi gereken hususlari tespit etmek ve
yapilmasi gerekenleri st ydnetimin onayina sunmak; uygulanmasini ~ gozetmek ve
koordinasyonunu saglamak, |

4. Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda Sirket icerisinde ve Sirket i ortaklar nezdinde
farkindahg arttirmak,

5. ZAV AVM Kkisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli 6nlemlerin
alinmasin temin etmek; iyilestirme 6nerilerini tist ydnetimin onayina sunmak,

6. Kisisel verilerin korunmasina iliskin ilgili mevzuati takip etmek, hazirlanmis metinlerde,
Politikalarda giincellemeler yapmak,

7. Kigisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda egitimler -tasarlamak ve
gerekli onaylarin alinmasinin akabinde egitimleri gerceklestirmek,

8. Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini hizli sekilde karsilayacak bir mekanizma olusturarak buniarn
karara baglamak, '

9. Kisisel veri sahiplerinin; kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda
bilgilenmelerini temin etmek iizere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin icrasim koordine
etmek,

10.Kigisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek; bu
gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak yapilmasi gerekenler konusunda iist yonetime
tavsiyelerde bulunmak,

11.KVK Kurulu ve KVK Kurumu ile olan iliskileri koordine etmek,

12.0st ydnetimin kigisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

13.5irket'in kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli dnlemlerin

alinmasini temin etmek; iyilestirme 6nerilerini sunmak.
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